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REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Reklamovaný tovar 

Názov tovaru:  

Číslo objednávky / kúpnej zmluvy:  

Dátum objednávky:  

Číslo faktúry:  

Kupujúci 

Meno a priezvisko:  

Adresa:  

Telefón / e-mail:  

Dátum narodenia (nepovinné):  

Popis chyby: 

.........................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (označte možnosť): 

☐ oprava tovaru 

☐ výmena tovaru 

☐ dodanie chýbajúcej časti 

☐ primeraná zľava z kúpnej ceny → číslo účtu pre vrátenie peňazí: 

☐ odstúpenie od zmluvy → číslo účtu pre vrátenie peňazí: 

☐ iný (špecifikujte):  

 

 

……………………………………. 

      podpis kupujúceho 

Vyplní predávajúci 

Dátum prijatia reklamácie:  

Dátum vybavenia reklamácie:  

Spôsob vybavenia:  

Podpis zástupcu predávajúceho:  

 

Poznámka: V prípade doručenia poštou priložte aj list s opisom chyby a kópiu dokladu o kúpe. 


